
¿Proveedor de atención primaria (PCP), atención 
urgente o sala de emergencias (ER)? 

Es mejor que acuda a su proveedor de atención primaria para cosas que no son emergencias, 
como por ejemplo:

Cuándo acudir a su proveedor de atención primaria (PCP)
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Cuando necesite atención médica que no sea una emergencia, llame siempre primero a su proveedor de 
atención primaria (PCP). Le indicarán lo que debe hacer para obtener la atención que necesita, como por 
ejemplo acudir a la atención de urgencia. Si el consultorio de su proveedor de atención primaria está 
cerrado, llame a la línea de ayuda de enfermería de su plan de atención administrada que funciona las 24 
horas del día: que aparece en el reverso de su tarjeta de identificación de miembro de Managed Care . 

Es posible que tenga que acudir a la atención urgente o a una clínica de atención rápida si necesita 
atención médica pronto y el consultorio de su proveedor de atención primaria no está abierto. Antes de 
ir, llame a la Línea de Ayuda de Enfermería, que funciona las 24 horas del día, para que le digan qué 
centros de atención urgente cubre su plan.

Puede tratar un problema de salud que necesita atención pronto pero no es emergencia, ej.:

Cuándo acudir a la atención urgente

• Fiebre que no desaparece

• Esguinces o tensiones musculares

• Vómitos o diarrea que no cesan

• Posible hueso roto

• Corte menor que necesita puntos de sutura

• Erupción

• Dolor de garganta

• Dolor de oídos

• Síntomas de resfriado y gripe

• Fiebre alta

• Vómitos o diarrea

• Atención rutinaria y preventiva, 
como los chequeos de salud

Acuda a la sala de emergencias más cercana o llame al 9-1-1 si tiene una emergencia vital, por ejemplo

Cuándo acudir a urgencias (ER)

• Dolor en el pecho

• Problemas para respirar

• Mala quemadura

• Cortes profundos

• Sangrado abundante

• Herida de bala

• Pensamientos o actos 
suicidas

• Señales de una apoplejía 
(problemas para caminar o 
hablar o ser incapaz de mover 
o sentir partes de su cuerpo)

Si acude a urgencias y no se trata de una urgencia, tal vez tenga que pagar de su bolsillo la atención que 
reciba. En caso de emergencia, no es necesario que llame primero a su proveedor de atención primaria. 
Después de visitar las urgencias, llame a su proveedor de atención primaria para que le haga un seguimiento.

Más información

Llame a su plan de salud o visite su sitio web, que aparece en el reverso de su ID Card de miembro de Managed Care.
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Sepa dónde ir cuando tenga un plan de salud de HealthNet Managed Care de Missouri
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